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Kita — Ein sicherer Ort flir Kinder
Kinderschutzkonzepte
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Jedes Wort wirkt!
Jedes Wort bewirkt und
jedes Wort hat eine
Wirkung.

Lea Wedewardt




Orientierungskatalog
e Entwicklungsprozess
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Missbrauch von Schutzbefohlenen in Einrichtungen

Gesetzliche Grundlagen und Handlungsempfehlungen
fur Einrichtungen

Rickmeldungen aus Beratungen und Weiterbildungen

Erfahrungen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
im hauslichen Umfeld

Herleitung



Grenzen verletzen?
Ich doch nicht — oder doch?




Die sicherste Moglichkeit,
Fehler und ungewollte Grenz-
verletzungen regelmaliig zu
wiederholen, besteht darin,
diese niemals zu thematisieren

und anzusprechen.
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ORIENTIER
FUR FACHK

Reflexion pada

entwickelt mit Padagog*innen und
Fachberatungen aus Kita sowie
Ausbildungstrager Sozialer Berufe
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Offentliche Beteiligung

Fachgruppe ,,Au8enblick”

Arbeitsgruppe Gorlitz und Dresden | Sachsen

Juristische Begleitung

Fachbeirat

Beteiligung

OO000



Befragung

<

Erzahlen Sie Erlebnisse aus lhrer Kita.

z.B. beim Begrufen, Essen, Sprechen oder Spielen mit Kindern

Was hat Sie begeistert?
Was hat Sie verunsichert?

Link zur Befragung
forms.gle/wz6ZdVMZLAopQbBa7
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Ansichten bzgl. der

Corona-Pandemie
7%

Konzeption

(undurchsichtig,
Schlafzwang,
Eingewdhnung, Kitaalltag...)
16 %

Padagogische
Was hat Eltern  magnahmen

("DDR-Padagogik", Ignorieren von

- 9 Kindern, Verletzung der
verunsichert Aufsichispficht, Essenszwang,
. kérperliche Gewalt, Manipulation,
Vorenthalten von Nahrungsmitteln...)

25%

. . Leitung
Erzieher*innen (uneinsichig, unempathisch,
schlecht gelaunt, Reaktion auf i Umgang mit Kolleg*innen un
(Kritik, Umggang untereinander, Elternarbeit Elteron...)
fehelende Nahe-Distanz, 3%

(fehlende Zusammenarbeit,

Kommunikation mit den . h p
Kindern, Haltung, Erpressung Personalmangel ke'fgﬁIggé‘g'f(kélr‘r:‘%i%ﬁfeﬂggﬁr‘e'

von Té"?;m'“) 5 % Organisation von
0 Elternabenden....)
14 %

Befragung



EIN ZUMAUSE

Konzeption
der Kita
4 %

Rahmenbedingungen

(Krankheitsausfall, Personalmangel,
Was hat Zeitdruck, Uberlastung, viele
unterschiedliche Bedarfe...)

QO 22 %
- Mitarbeitende in
m - h 9
- kollegrimen  KITA VETUNSIChETT
QD (Kritikfahigkeit, Umgang mit
Kindern, wenig Wertschatzung
m von Familien, Haltung: "Das war
doch schon immer so0."/ "Das hat
. - uns auch nicht geschadet."...)
(T >2 % Eltern
(Mobbing von Fachkraften,
m Kritikféhi%gﬁh Xﬁcr)?grl]we)igen
Trager von
m (wenig Anerkennung, 22 %

wenig l6sungsorientiert,
"diktatorische Fluhrung"...)
7%
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"Weil mein Kind nicht schlief,
musste es wahrend des
Mittagsschlafes ohne Aufsicht in
einen anderen Raum."

"Meinem Kind
wurde ein Pflaster
uber den Mund
geklebt, um es
ruhig zu stellen.”

Unangemessene
I der Kita Momente in Kita

meines
Kindes gab es

feste - aus Sicht der
Eltern

zeiten."

"Mein
weinendes
Kind wurde

von der
Fachkraft
allein zurtick-
gelassen."

"Mein Kind wurde
angeschrien und
eingeschuchtert."

Befragung
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"Es passierte haufiger, dass Kinder

= : "In unserer
wach geschdttelt wurden, wenn sie Einrichtung herrschte
vor dem Mittagsschlaf, bspw. auf dem eine

Spielplatz, eingeschlafen sind." Mittagsschlafpflicht

von 2 Stunden. Die
Kinder bekamen,
wenn sie nicht
schlafen konnten,
ungefragt etwas uber

Unan gemessene die Augen gelegt."
Momente in Kita
aus Sicht der

Mitarbeitenden

"Es fanden

Gruppenbestra-
fungen im Sinne "Unsere Kita-Leitung
von: "Tja, bedankt hat es uns verboten "Beim Windelwechsel fand unter
euch bei ..., dass einen Notarzt zu rufen, meinen Kolleg*innen weder
wir jetzt nicht auf als ein Kind gestirzt ist Blickkontakt noch Ansprache statt,
den Spielplatz und sich dabei Zahne oder es fielen Worte wir "Du

Befragung

gehen.” statt. ausgeschlagen hat." ScheiRer stinkst."."
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Zusammen- Verherrlichung

arbeit mit dem des Vorfalls Gesprach im
Elternrat Team

Wie wurde mit
cesprachmit Uhangemessenen

der Leitung

Momenten Leitung
reaglerte
umgegangen (nicht)

Wechsel der
Einrichtung

Befragung



G Fachberatungsstelle
gegen sexualisierte

Familien- AE UL alt
hebammen Nordsachsen Familienbildung
R Leipzig
Leipzig Landkreis

. Dresden
Kindertages- 1\“\_,4
pflege- Mittalsachsan Séchsische Schweiz- S

ersonen ; i
Y Osterzgebirge I? Allgemeiner
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Gesundheits-
amt

Erzgebirgskreis

Vogtlandkreis Beratungs- und

Vermittlungsstelle fur
Netsreaee Kindertagespflege

Kinderschutz und
Frihe Hilfen
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Arbeitsgruppe

4 N .
15 Mitglieder Gorlitz

4 Arbeitstreffen 16 Mitglieder

NIt eddio]olsl | 3 Arbeitstreffen
N N J
Sachs

|

Fachgruppe AufRenblick
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Ergebnisse flieBen direkt in Diskussion der Arbeitsgruppen mit ein
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Wir sind das Thema
gleich mal im
gesamten Team
angegangen.

Ich bringe ganz
viele Fragen und
Erganzungen aus

dem Bereich
Krippe mit.

/

,Ab wann ist es bedrangen?
Besser gelb zugeordnet?”
,Nein, bedrangen ist

\_ bewusst.” )

Standards fir
Kindeswohlgefahrdung
kdnnen gar nicht klar genug
formuliert werden.

,Die Formulierung so, weicht
auf.”

Erzieher*innen wollen
es manchmal besser

wissen, was gut fir
das Kind ist.

Zum Schlaf-Wach-Konzept:
Alternativen mussen geschaffen
werden! Es ist machbar, das
umzusetzen.



* EinfUihrung zur rechtlichen Einordnung
* Erstpriufung des Diskussionsentwurfs

* Begleitung der Arbeitsgruppen
e Zweitprifung

 Endprufung
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JWir begrifden das Anliegen der Entwicklung
eines Orientierungskatalogs ausdrucklich, der fir
die Praxis auRerordentlich hilfreich sein kann, um
die Pravention von innerinstitutionellen
Kindeswohlgefahrdungen zu starken und Hilfe bei
der Intervention im konkreten Gefahrdungsfall zu
bieten.”

DIJuF:
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Rickmeldungen - Auszug:

* Scharfung der Thematik

e QGutes Reflexionsinstrument fur Fachkrafte und
Teams — grune Spalte ist wegweisend

* Orientierungskatalog fordert Leitungen und
Trager bei ROT zum Handeln auf

e Kann zur Weiterentwicklung der Teamkultur
beitragen

* Es braucht thematische Fortbildungen!
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Sachsischer Fachbeirat / \

Vorstellung des Orientierungskatalogs auf Landesebene mit dem Anliegen | < Deutscher i .
zur gemeinsamen Abstimmung und zur Implementierung des Ist Teil des .. Kinderschutzbund LV offentliche
Arbeitsinstruments sachsen e.V. Beteiligung
A der Fachwelt
& und
m Elternschaft
Landkreis Gorlitz organisiert in Sachsen
Jugendamt im Vorfeld ...
v
p
Q B .
N AG Dresden/ Sachsen ) =
(15 Personen) & berat Tierra— Eine Welt e.V.
S moderiert & Netzwerkbiiro
a protokolliert Kinderschutz und 3
o 2 Frihe Hilfen im
. AG Gorlitz o Landkreis Gérlitz Fachgruppe: AuRenblick
(15 Personen) -E Mitglieder der regionalen
< K / Netzwerke Kinderschutz und
4 Frihe Hilfen mit Blick auf das
H Setting Kita
Rickkopplung e Polizei
Vertreter*innen aus Bereich Kita bilden die Arbeitsgruppen mit ...
e Gesundheitswesen
e Jugendhilfe
i 3 sichert ... Juristische Priifung
m Fachkrafte aus Leitungskrafte . .
) e Kita-Fachbera- Ausbildungs- Der gesamte
Krippe und tungen s . .
: & Kita- g trager Erarbeitungsprozess wird
Kita Sozialarbeit juristisch begleitet
( D v & ; % e p Q




Orientierungskatalog

Inhalt und Anwendung
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Orientierungskatalog
Kindeswohl

Grundversorgung und Schutz des Kindes
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WOKRJES ZHORJELC

www.sfws-goerlitz.de




Foto: © Pixelery / shotshop.com

Dieses Instrument resultiert aus der Einflihrung des § 8a
SGB VIII (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung), der
sich verpflichtend an Trager der Jugendhilfe richtet.
Uber die Einfiihrung des Bundeskinderschutzgesetzes
wird auch die Beteiligung weiterer Professionen am
Kinderschutz, welche mit Kindern und Jugendlichen
arbeiten, gesetzlich verankert.

Die nachfolgenden Seiten signalisieren lhnen, auf welche
Kriterien (Merkmale und Gefahrdungsgrade) sich der
Landkreis Gorlitz zum Erkennen und Beurteilen von
Kindeswohl und Kindeswohlgefahrdung verstandigt hat.

(W

(AN

Fur die Ubersichtlichkeit ist der Katalog in Altersstufen
(0 bis 3 Jahre, 4 bis 6 Jahre, 7 bis 14 Jahre sowie 15 bis
unter 18 Jahre) eingeteilt.

Der Orientierungskatalog bietet Ihnen Unterstiitzung:
e beim Erkennen von Ressourcen der Eltern
e bei Verdachtsmomenten Kindeswohlgefahrdung

Er soll lhnen dahingehend helfen, wahrgenommene
Beobachtungen einzuordnen und aufzuzeigen, welche
Handlungsschritte daraus folgen missen.

gefahrdend

unzureichend

ausreichend bestmaoglich

Bedeutung |[Handeln

Kldaren, Uberpriifen

Ideal / Maximum

Handeln entsprechend
des zutreffenden
Verfahrensweges
(Jugendhilfe, Bildung,
Kinderklinik ...) bzw.
Meldung ans Jugendamt,
wenn die eigenen
Moglichkeiten
ausgeschopft sind.

Beobachtungs- /
Aufklarungs- /
Gesprachsbedarf

Erlduterung

Idealzustand, also das
bestmoglich denkbare
Resultat hinsichtlich der
Forderung des
Kindeswohls.

Oktober 2014

www.sfws-goerlitz.de -7-
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Eltern betreffend: Seite 38
Suchtmittelkonsum der Eltern; Vorliegende bekannte und
Verdacht auf psychische Storung/ Erkrankung der Eltern

Erndhrung: Seite 40
Nahrungsgabe; Nahrungsmenge; Nahrungsqualitat
Wohnsituation: Seite 41

Schlafplatz (Qualitat, Ort); Schlafmenge; Hygiene: gesamter
Wohnraum

Kleidung: Seite 43

Bekleidung; Kleidergrélie; Schuhe

Korperpflege: Seite 44
Kirperpflege/ Waschen; Zahnpflege; Sauberkeitserziehung;
Ungeziefer

Schutz vor Gefahren und Aufsicht: Seite 46
Gefahrenguellen; Gefdhrdende Umgebung; Aufsicht;
Aufsichtsperson; Draufen spielen; Verkehrserziehung;
Sicherheit im Auto/ auf Fahrrad; Elektronische Medien,
Gerduschkulisse, Zeitschriften

Sicherung der medizinischen Versorgung Seite 50

Gedeih; Vorsorgeuntersuchungen; Impfschutz

Arztbesuche; Medikamentengabe; Zhne;
Krankenversicherungsschutz

Finanzielle Absicherung: Seite 53
Beantragung und Versorgung
Emotionale Zuwendung durch Eltern: Seite 54

Korperkontakt/ Blickkontakt; Gefiihle flir das Kind;
Beziehung mit dem Kind leben; Wertschatzung des
Kindes; Kammunikation mit dem Kind;
Erwachsenenkonflikte

Bildung/ Férderung/ Entwicklung:

Soziale AuBenkontakte; Entwicklungsbedingte
Zusatzfarderung; Innerfamilidr; Schulbesuch; Soziale
Kompetenzen

Seite 57

Gewalt gegen das Kind: Seite 60
Psychische, seelische Misshandlung; Mobbing/ Bullying;
Hochstrittige Trennungs- und Scheidungskonflikte/
Misshrauch des Sorge- und Umgangsrechts; Kérperliche
Misshandlung; Sexueller Missbrauch/ sexualisierte
Gewalt

Oktober 2014

www.sfws-goerlitz.de -37-
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UN-Kinderrechtskonvention

Sachsischer Bildungsplan

»Empfehlung zur Erstellung eines Kinderschutz-
konzeptes fiir Kindertageseinrichtungen im
Freistaat Sachsen” Landesjugendhilfeausschuss 2021

Initiative , Kein Raum fiir Missbrauch”

des Unabhangigen Beauftragen fir Fragen
des sexuellen Kindesmissbrauchs
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pédagogische Grenzsituationen
in der Kita meistern

4 (]
e Verhalten hinterfragen
e professionell reagieren
@ gelassen bleiben

Jorg Maywald

Gewalt durch
padagogische
Fachkrafte
verhindern

HERDER

VoA Y R e POV AN RIS Y TR, <
Lea Wedewardt ¢ Kathrin Hohmann

k‘l;n;de.r achtsam und

bedirfnisorientiert Astrid Boll
begleiten ‘ Regina Remsperger-Kehm

in Krippe, Kita und Kindertagespflege .

Verletzendes Verhalten
in Kitas

[
Eine Explorationsstudie zu Formen, Umgangs-
weisen, Ursachen und Handlungserforder-
nissen aus der Perspektive der Fachkrafte
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»Das haben wir doch
schon immer
so gemachix
Gefahrdung des Kindeswohls Pie ’_’Ja, aberse
innerhalb von Institutionen in Kita und Hort
) w 2, vedindens fuflags
Y fp——
. . ANKE ELISABETH
Gewaltfreie BALLMANN

\ mEEEEz%?f{m } SEELEN

~ Was Kindern
in Kitas wirklich
passiert

\ Und was wir

Eegen tun
\ onnen

®

Literatur
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Professionelles Verstandnis
* Nonverbale und verbale Zuwendung
* Bildung und Entwicklung

 Regeln und Konsequenzsetzung

dann mal Weg! > Zlimm

e Aufsicht und Schutz vor Gefahren

inrForm [

* Ernahrung
e Schlafen-Ruhen-Wachen

g e Korperpflege

Kategorien
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Beispiel 4: Ampel stationare Jugendhilfeeinrichtung'

Rote Ampel = Kinder und Jugendliche haben ein Recht auf Schutz und Sicherheit!

GIEIAVTGENIEI < Schlagen < Mit Jugendlichen sexuell Kontakt haben
istimmer falsch < Einsperren < Fotos von Kindern ins Internet stellen
und daftir kén- < Sexuell missbrauchen oder belastigen < Vergewaltigen

WEGRETENEATL M O Intimbereich bertlihren < Misshandeln

Betreuerinnen < Angst einjagen und bedrohen < Klauen

angezeigt und < Quilen aus Spal < Stauchen

bestraft werden

Kinder und Jugendliche haben ein Recht, sich zu wehren und Klarung zu fordern!

Keine Regeln festlegen Unzuverlassig sein

Befehlen, rumkommandieren Was Boses wiinschen

Durchdrehen Wut an Kindern auslassen

Nicht ausreden lassen Unverschamt werden

Ausdriicke sagen Verantwortungslos sein

Kinder beleidigen Weitermachen, wenn ein Kind ,Stopp”

Sich immer flr etwas besseres halten sagt

Unsicheres Handeln Bediirfnisse von Kindern ignorieren
Griine Ampel = Kinder und Jugendliche haben ein Recht, Erklarungen zu bekommen und ihre

Meinung zu duf3ern!
dieses Verhalten

ist padagogisch < Kindern das Rauchen verbieten < Jugendliche auffordern, aufzuraumen
richtig, gefallt 2 Schulranzen ausleeren, um < Was mit den Eltern ausmachen und die
aber Kindern und gemeinsam Ordnung zu schaffen Kinder dartber informieren
Jugendlichen 2 Uber Kinder reden < Bestimmen, sich an die Regeln zu
nicht immer < Bei der Lernzeit Musikhéren halten
verbieten 2 Verbieten, anderen zu schaden
< Schimpfen

< Kinder zum Schulbesuch drangen

15 Quelle: Hochdorf - Evangelische Jugendhilfe im Kreis Ludwigsburg e. V.

=% &
== DER PARITATISCHE

GESAMTVERBAND



kindeswohlgefahrdend unangemessen angemessen

strafrechtlich relevantes nicht tolerierbares

.. . grenzverletzendes kindeswohlunterstiitzendes
Verhalten padagogisches Verhalten Verhalten padagogisches Verhalten
(StGB) (BGB, SGB VIIlI)
Dieses Verhalten ist Bei diesem Verhalten Grenzverletzendes Das Verhalten der Fachkraft ist
strafrechtlich untersagt. kdonnen Verhalten verletzt die padagogisch professionell und
betriebserlaubnisrelevant | Grenzen des Kindes, entspricht dem heutigem Stand in der
e, arbeitsrechtliche und | seiner Eltern, der Fachwelt und den geltenden Werten der
zivilrechtliche geltenden Werte oder Gesellschaft.
Gesetzlichkeiten greifen. | der paddagogischen Mit Blick auf das einzelne Kind im
Standards in der Gruppensetting wird das kindliche
Einrichtung. Wohlbefinden sichergestellt. Die Rechte
und Belange des Kindes sind gewahrt.
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.. bietet Ihnen Anregungen zur Selbstreflexion.

e ...ermoglicht Teamreflexion und fordert zur
Auseinandersetzung im Team auf.

e ... unterstutzt als Diskussionsgrundlagen die
konzeptionelle Arbeit

e ...gibt Themenvorschlage fir padagogische Tage

e .. gibt Orientierung bei Verdachtsmomenten von
unangemessenem Verhalten

Orientierungshilfe
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Die Auseinandersetzung mit dieser
Einschatzungshilfe erfordert

. Zeit
... Reflexionsrahmen

... konkrete Untersetzung

Orientierungshilfe
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Stolpersteine, die grenzverletzendes Verhalten
begunstigen kdnnen

.. Rahmenbedingungen

.. unterschiedliches Wissen

.. unterschiedliche Sozialisation

.. unzureichende Fehlerkultur

.. situative Uberforderung

Orientierungshilfe
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Damit es nicht zu Missverstandnissen kommt.

Der Fokus dieser Orientierungshilfe liegt auf der
Reflexion und dem Lernprozess im Sinne einer
~ehlerkultur.

Er ist nicht angedacht fir eine gesamte
Verhaltensbewertung und zum Screening von
Fachkraften. Die Wertschatzung der padagogischen
Arbeit der Fachkrafte soll im Vordergrund stehen.

Orientierungshilfe
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Empfohlener Umgang — Verdachtsmomente

einordnen und angemessen handeln s. s2f

Zum umsichtigen Vorgehen bei einem
Verdacht auf bzw. einer Beobachtung
von unangemessenem, nicht tolerier-
barem bzw. rechtlich untersagtem Ver-
halten einer Fachkraft ist es wichtig, im
Vorfeld klare einrichtungsinterne Hand-
lungsabldaufe zu formulieren.

In diesen muss unter anderem auch gere-
gelt sein, wer einzubeziehen ist, wenn das
oben genannte Verhalten von der
Leitungskraft ausgeht.

Die Ansprache des Verhaltens kann
seitens einzelner Fachkrafte, tber das
Team, die Leitung oder Aulenstehende
(Bsp. Praktikant*innen, Eltern) erfolgen.

Die Dokumentation der Beobachtung und
der weiteren MalBnahmen inklusive der
Intervention ist Aufgabe der Leitung.

Die nachfolgenden MaRnahmen sind eine
nicht abgeschlossene Sammlung von In-
terventionsmoglichkeiten. Welche Reak-
tionen bzw. Handlungen davon jeweils
geeignet, angebracht und notwendig
sind, muss im Einzelfall entschieden wer-
den. Im kindeswohlgefdhrdenden Bereich
(rot) wird empfohlen, externe Beratung
(z.B. Fachberatung im Trager oder Kom-
mune, Kriseninterventionsteam, juristi-
sche Beratung) zu nutzen.

Neben der Reflexion, der Verhaltens-
korrektur bzw. dem kinftigen Unterlassen
des betreffenden Verhaltens muss immer
der Schutz des jeweiligen Kindes im Vor-
dergrund stehen.
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Der beste Schutz fiir ALLE!

Mit dem Prozess der Schutzkonzeptentwicklung priift, standardisiert und
entwickelt die Einrichtung viele Aspekte zum Schutz der Kinder qualitativ
weiter.

So wird sichergestellt, dass Ablaufe, Zustdndigkeiten, Bestimmungen und
Anweisungen verstandlich und abgestimmt vorliegen.

Im padagogischen Alltag sind die Selbst- und Teamreflexion, der gemeinsa-
me Austausch, die Transparenz der Arbeitsweise und die Haltungsbildung
unverzichtbar eingebunden.

Es gibt Raum und das gegenseitige Verstandnis, Irritationen bezogen auf
padagogisches Verhalten selbstverstandlich anzusprechen.

Die konstruktive Auseinandersetzung mit Settings, Umsetzung der Kinder-
rechte und Einzelsituationen unterstiitzen die abgestimmte Kommunikati-
ons- und Fehlerkultur.

Dies flihrt zu der notwendigen Achtsamkeit und dem respektvollen Mitein-
ander bezogen auf das Kind, den Eltern, sich selbst und das Team.

So gewinnen Fachkréfte an Sicherheit, Eltern an Vertrauen und Kinder an
Geborgenheit.

Bestandteile eines Schutzkonzeptes sind:
o Leitbild

* Pravention

¢ Partizipation

¢ Beschwerde- und Anlaufstellen

* Personalverantwortung

¢ Verhaltenskodex

e Fortbildungen

¢ Handlungsleitfaden

* Kooperationen

Empfohlener Umgang — Verdachtsmomente
einordnen und angemessen handeln

grenzverletzendes Verhalten

Der Schutz des Kindes muss gewahrt werden.

Eine Reflexion und Korrektur des padagogischen Verhaltens der Fachkraft
ist notwendig. Eine Wiederholung ist zu vermeiden.

Die Leitung wird spatestens bei Wiederholung des Verhaltens gegeniber
dem Kind informiert und dokumentiert den Sachverhalt.

Die Fachkraft ist bereit und fahig, ihr Handeln zu reflektieren und zu
verandern.

In einem geeigneten Rahmen (Elternbeiratssitzung, Elternabend) werden
die Ergebnisse der Aufarbeitung von unglinstigen péadagogischen
Verhalten thematisiert.

Moglichkeiten des Tragers in Bezug auf die Fachkraft
e Personalgesprach
¢ Einzelcoaching/Supervision
¢ Weiterbildung
¢ Dienstanweisungen
e Ermahnung
¢ Belehrungen

Moglichkeiten des Tragers in Bezug auf das Team der Einrichtung
¢ Teamsupervision/-coaching
¢ Padagogische Tage/Weiterbildungen
e Entwicklung/Fortschreibung/Auseinandersetzung mit den einzelnen
Bereichen eines Schutzkonzeptes
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Der Schutz des Kindes wird zundchst sichergestellt.
Meldepflicht nach § 47 SGB VIIl wird umgesetzt.

Eine Reflexion und Korrektur des padagogischen Verhaltens der Fachkraft
ist unabdingbar. Das Verhalten der Fachkraft ist sofort zu unterbinden.

Die Personalverantwortlichen fiihren ein Personalgesprach mit der
Fachkraft. Die Leitung und/oder Trager sind entsprechend einzubeziehen.
Hierbei achtet die Leitung auf die Bereitschaft und Fahigkeit der Fachkraft
zur Reflexion und Veranderung ihres Handelns.

Es erfolgt eine Priifung von arbeits- und ggf. strafrechtlichen Schritten.

Mit den Eltern des betroffenen Kindes wird unverziiglich ein Gesprach
gefuhrt. In diesem werden sie uber den Vorfall, die eingeleiteten
MaRnahmen und Unterstiitzungsmaglichkeiten informiert.

Maoglichkeiten des Tragers in Bezug auf die Fachkraft
e Personalgesprach
¢  Weiterbildung
e Supervision/Coaching
¢ Ermahnung
¢ Abmahnung
e Freistellung/Beurlaubung
e \ersetzung
e Zwang zur Inanspruchnahme von Beratung, Hilfe und Unterstiitzung
¢ Hinweis auf Dienstvereinbarungen
e Hausverbot (inkl. Schlusselriickgabe)
¢ Kontaktverbot
¢ AuBerordentliche Kiindigung
» ggf. Strafanzeige

Moglichkeiten des Tragers in Bezug auf das Team der Einrichtung
e Teamsupervision/-coaching
¢ Weiterbildungen
¢ Entwicklung/Fortschreibung/Auseinandersetzung mit den einzelnen
Bereichen eines Schutzkonzeptes

Empfohlener Umgang — Verdachtsmomente
einordnen und angemessen handeln

Ablaufschema institiutionelle Kindeswohlgefahrdung

Das betroffene Ein anderes Kind Eltern
Kind 6ffnet sich. beobachtet.

Eine andere Fach-
kraft

v .

Das Kind wendet sich an eine andere Fachkraft
oder die Eltern.

l Dem Kind wird geglaubt.

‘ Ggf. wird die betroffene Fachkraft auf ihr Verhalten angesprochen. |y,

Der Schutz des Kindes sollte : s
die oberste Prioritét haben.

- Unterstiitzung anbieten
- Gesprich protokollieren

Leitung filhrt zeitnah Gesprich mit betroffener Fachkraft
- Sichtweise erfahren, eigene Sichtweise darlegen

Beratung iiber Sachlage, zur Vorbereitung des

- je nach Sachlage sollte eine externe Beratung
hinzugezogen werden

- Absprachen zum Umgang mit Kindern, Eltern,
und Offentlichkeit treffen

Landesjugendamt erfolgen muss

Personalgespraches und zum weiteren Vorgehen
- Erérterung der Sachlage unter Hinzuziehung des
ichsprotokolls mit der Fachkraft

- Priifung, ob eine Meldung nach §47 SGB VIIl an das

- Priifung, welche rechtlichen Schritte nétig/méglich

Team

Personalgesprach

- Si darlegen, Positioni g
- Hilfe/Unterstitzung anbieten
- ggf. rechtliche MaRnahmen ergreifen
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Professionelles Verstandnis
Gewaltfreiheit s. 16-17

strafrechtlich relevantes nicht tolerierbares padagogi-

sches Verhalten (BGB, SGB VIIil)

Verhalten (StGB)

Unter Strafe stehen, unter
anderem, Korperverletzung, also
korperliche Gewalt und
Notigung (auch in Form von
psychischer Gewalt durch
Drohung) begeht. 4

Jegliche Form der kérperlichen,
psychischen Gewalt sowie
entwirdigende MaRnahmen
durch die Fachkraft sind
unzulassig.

Gewalt-
freiheit 3

3 korperliche Gewalt, z.B.: (mit Gegenstanden) schlagen, schubsen, zerren, fixieren/festbinden,
kleben; freiheitsentziehende MaRnahmen (z.B. festbinden, Kindergeschirr mit Leine)

psychische Gewalt bzw. entwiirdigende MaRnahmen, z.B.: demiitigen, in die Ecke stellen/
Ausschlagen eines Verséhnungsangebots oder entwiirdigende Bestrafungen (z.B. Verweigern
Bedréngen)

sexualisierte Gewalt, z.B.: Kind mit/ohne Einverstindnis oder gegen seinen Willen streicheln;
Kind sexuell stimulieren; sexuelle Handlungen durch ein Kind an sich vornehmen lassen; Kind
Selbstbefriedigung zuschauen lassen; anale, vaginale und orale Penetration; Gegenstidnde anal/
aufreizenden Positionen/Posen fotografieren oder filmen

4 z2.B.: Wer einen anderen Menschen rechtswidrig mit Gewalt oder durch Drohnung mit einem

grenzverletzendes Verhalten

T T

Alle in der Einrichtung Tatigen verhalten sich
gewaltfrei.

In der Einrichtung gibt es ein Konzept zur
Gewaltpravention.

Die Kinder werden (iber ihre Rechte in Bezug
auf die Gewaltfreiheit aufgeklart.

Die Fachkraft bezieht aktiv Stellung gegen
Gewalt und ist sich ihrer Machtposition
bewusst.

Die Fachkraft thematisiert aktiv
Grenzverletzungen im Team.

schiitteln, treten, verbrennen/verbriihen, vergiften, unterkihlen, wiirgen, Pflaster auf Mund

isolieren, abwerten, Kind (nackt) vorfiihren, Kind absichtlich bloRstellen, gezieltes Verspotten
von Blick- beziehungsweise Gesprachskontakt) Eingriffe in den Intimbereich, angstauslésendes

kissen; korperliche Nahe erzwingen; ein Kind ohne Notwendigkeit an den Genitalien beriihren; zur

Selbstbefriedigung oder zu sexuellen Posen auffordern; Kind bei der eigenen
vaginal/oral einfithren; Kinder nackt beim Baden oder in aus Erwachsenensicht sexuell

empfindlichen Ubel zu einer Handlung, Duldung oder Unterlassung notigt.
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strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Professionelles Verstandnis
Umgang mit Beschwerden s.24-25

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIil)

Es gibt kein Beschwerdemana-
gement in der Einrichtung.

Beschwerden werden nicht
aufgenommen, nicht ernst
genommen, nicht weitergeleitet
oder nicht entsprechend des
Beschwerdeweges bearbeitet.

grenzverletzendes Verhalten

Die Fachkraft erkennt
Beschwerden nicht.

Die Fachkraft flihlt sich von
sachlichen Beschwerden
personlich angegriffen und
reagiert gewaltvoll.

Die Fachkraft fiihlt sich von
sachlichen Beschwerden
personlich angegriffen und
reagiert unsachlich.

Es gibt ein umfassendes
Beschwerdemanagement in der Einrichtung fur
Kinder, Eltern und (externe) Mitarbeitende und
alle sind dartiber informiert.

Die Beschwerdewege sind fir alle transparent.

Beschwerden werden von der Einrichtung als
Moglichkeit der Weiterentwicklung gesehen.
Lob und Kritik werden aktiv eingefordert.
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strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Es findet durch die Fachkraft
sexualisierte Gewalt statt.

Dies konnen Handlungen ohne
und mit Kérperkontakt sein, die
zur Befriedigung der eigenen
Bedurfnisse dienen und die
Machtstellung gegeniliber dem
Kind ausnutzen.

Die Fachkraft fertigt von dem
Kind pornografisches Material
an.

Die Fachkraft macht (kinder-)
pornografisches Material
zuganglich bzw. zeigt dieses.

Die Fachkraft zwingt das Kind zur
Prostitution.

Professionelles Verstandnis
Sexualitat und Intimsphare s. 25-27

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIll)

Die Fachkraft macht gegentiber
dem Kind anzligliche oder
abwertende Bemerkungen und
fuhrt altersunangemessene
Gesprache.

Die Fachkraft tragt Kleidung, die
zu einer sexualisierten
Atmosphare beitragt.

Die Fachkraft zieht sich vor dem
Kind bewusst aus bzw. distanzlos
um.

grenzverletzendes Verhalten

Die Fachkraft tragt Kleidung, die
auf andere unprofessionell,
unangemessen bzw. aufreizend
wirkt.

Die Fachkraft zieht sich verse-
hentlich distanzlos vor dem Kind
aus bzw. um.

In der Einrichtung gibt es klare Regeln und
Absprachen zur sexuellen Bildung von Kindern.

Alle Teammitglieder sind entsprechend
reflektiert und geschult und tauschen sich dazu
aus. Sie wissen um individuelle Befindlichkeiten
von Kindern und Erwachsenen.

Die Fachkraft tragt Kleidung, die der Arbeit mit
Kindern und Eltern angemessen ist.

Die Fachkraft ist auch eine vertrauensvolle
Ansprechperson bei Fragen zur sexuellen
Bildung.

Die Fachkraft ist sich ihrer Vorbildwirkung z.B.
bezogen auf Kleidung, Sprache bewusst und
achtet auf die Schamgrenzen anderer.
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nonverbale und verbal Zuwendung
Wertschatzung s.30-31

strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Die Fachkraft beleidigt und notig
das Kind.

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIll)

Die Fachkraft grenzt das Kind
wissentlich und bewusst aus.
Die Fachkraft stellt das Kind (vor
der Gruppe) bloB, demiitigt es
und/oder vergleicht es standig
mit anderen Kindern.

Die Interessen, Freuden,
Bedlirfnisse, Note, Schmerzen
und Kummer des Kindes werden
durch die Fachkraft bewusst
nicht bertcksichtigt.

grenzverletzendes Verhalten

Die Fachkraft duRert sich
abschatzend gegentiiber dem
Kind.

2.B. bezogen auf das
Erscheinungsbild, das
Kérpergewicht, Haare, Kleidung

Die Interessen, Freuden,
Bediirfnisse, Note, Schmerzen
und Kummer des Kindes werden
durch die Fachkraft versehent-
lich nicht bericksichtigt.

Das Kind wird ermutigt und anerkannt.

Die Interessen, Freuden, Bediirfnisse, Note,
Schmerzen und Kummer des Kindes werden
bericksichtigt und die Fachkraft geht darauf ein.

Die Fachkraft vermittelt einen wertschatzenden
Umgang untereinander und auf allen Ebenen.




Anwendung

Folgendes wird an Sie herangetragen
Fall von Frau Naake — Neurupiner Landgericht 2019

 Junge 2,4 Jahre; schlief mittags nicht wie vorgesehen und

storte immer wieder die Gruppe beim Schlafen

* mind. dreimal unter Anwendung einfacher korperlicher

Gewalt mit dem Bauch auf Matratze
vollstandig zugedeckt + Decke oben unter Matratze gestopft
+ mit Stuhl tGber Kopf fixiert

* Junge brachte Widerwillen zum Ausdruck

- gegen Liegeposition stemmen
- Weinen und meckern wegen beklemmender Situation



strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Das Kind wird von der Fachkraft
am Schlafplatz fixiert.

Das Kind wird gewaltvoll oder
durch Drohung zum stillen
Liegen gezwungen.

Schlafen - Ruhen - Wachen

Schlaf-, Ruh-, Wachsituation s. 70-71

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIII)

Es herrscht eine Pflicht zum
Schlafen fiir alle Kinder, zu einer
festgelegten Zeit, welcher sich
kein Kind entziehen kann.

Die Fachkraft hindert das Kind
auRerhalb der Schlaf- und
Ruhesituation am Einschlafen.

Die Fachkraft enthalt dem Kind
bewusst den Tages-, Mittags-
schlaf oder die Ruhezeiten vor.

grenzverletzendes Verhalten

In der Einrichtung gibt es keine
Alternative zur Schlafgruppe.

Das Kind wird durch die
Fachkraft unbewusst zum
Tages-, Mittagsschlaf oder zur
Ruhzeit angehalten.

Die Fachkraft enthdlt dem Kind
unbeabsichtigt den Tages-,
Mittagsschlaf oder die
Ruhezeiten vor.

Die Fachkraft Gbersieht das
Schlaf-, Ruhe- und Wachbe-
dirfnis des Kindes.

Die Einrichtung hat ein klares und
kindorientiertes Wach-Schlaf-Konzept.
Das unterschiedliche Schlafbedirfnis der
Kinder findet dabei Berlicksichtigung.

Die Schlaf- und Ruhezeiten sind an den

Bediirfnissen des Kindes orientiert.

Es herrscht ein flexibler Wechsel von -
Aktivitats- und Ruhzeiten.

Fur Kinder, die nicht schlafen wollen/kénnen,

werden Alternativen gesucht.

Kinder, die schlafen wollen, werden liebevoll,
individuell und bedurfnisorientiert in den
Schlaf begleitet.

Das Kind hat die Moglichkeit frei zu wahlen,
was ihm beim Einschlafen hilft.



Einordnung in den Orientierungskatalog

e S. 16 Gewaltfreiheit
,Jdegliche Form der korperlichen, psychischen Gewalt sowie entwiirdigende
Malinahmen durch die Fachkraft sind unzulassig.”

* S. 18 Professionelle Nahe im Alltagsgeschehen mit Kindern
,Die Fachkraft missachtet die deutlichen (non)verbalen Signale des Kindes
auf Selbstbestimmung, Abgrenzung oder Zuwendung.”

e S. 30 Wertschatzung
,Die ... Note, Schmerzen und Kummer des Kindes werden ... bewusst nicht
berucksichtig.”

* S. 46 ErziehungsmalBnahmen/Konsequenzsetzung
,Die Fachkraft wendet entwirdigende ErziehungsmaRnahmen an.”
,Die Erziehungsmalinahmen der Fachkraft sind unangemessen ...”

Anwendung



Der Schutz des Kindes wird zunachst sichergestellt.
Meldepflicht nach § 47 SGB VIII wird umgesetzt.

Eine Reflexion und Korrektur des padagogischen Verhaltens der Fachkraft
ist unabdingbar. Das Verhalten der Fachkraft ist sofort zu unterbinden.

Die Personalverantwortlichen fiihren ein Personalgesprach mit der
Fachkraft. Die Leitung und/oder Trager sind entsprechend einzubeziehen.
Hierbei achtet die Leitung auf die Bereitschaft und Fahigkeit der Fachkraft
zur Reflexion und Veranderung ihres Handelns.

Es erfolgt eine Prifung von arbeits- und ggf. strafrechtlichen Schritten.

Mit den Eltern des betroffenen Kindes wird unverziglich ein Gesprach
gefiihrt. In diesem werden sie Uber den Vorfall, die eingeleiteten
MaRnahmen und Unterstiitzungsmoglichkeiten informiert.

Moglichkeiten des Tragers in Bezug auf die Fachkraft
e Personalgesprach
e Weiterbildung
e Supervision/Coaching
e Ermahnung
e Abmahnung
Freistellung/Beurlaubung
Versetzung
e Zwang zur Inanspruchnahme von Beratung, Hilfe und Unterstiitzung
e Hinweis auf Dienstvereinbarungen
e Hausverbot (inkl. Schlisselriickgabe)
Kontaktverbot
e AuBerordentliche Kiindigung
o ggf. Strafanzeige
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Moglichkeiten des Tragers in Bezug auf das Team der Einrichtung
e Teamsupervision/-coaching
e Weiterbildungen
¢ Entwicklung/Fortschreibung/Auseinandersetzung mit den einzelnen
Bereichen eines Schutzkonzeptes
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Tathergang 11/2016 — 12/2016:
- Beobachtung durch Praktikantin

- Information an Ausbildnerin (November 2016)
- Hinzuziehung Zeugin (weitere Praktikantin)
- Dokumentation (Lerntagebuch) / Fotografie der Situation

- Ende des Praktikums zum Jugendamt - Meldung KWG (Maérz
2017)

- Innerbehordliche Beratung = Information Trager der Einrichtung
o Gesprach mit Fachkraft - Situation bestatigt

o Trager stellt Strafanzeige

Verurteilung wegen Notigung

Der Schutzkonzeptprozess unterstutzt dabei, eine Team-, Kommunikations- und
Reflexionskultur zu entwickeln. Ein Ansprechen solch gravierender Situationen
muss zur Fachlichkeit dazugehoren und darf nicht als ,,Anschwarzen” gelten.



Anwendung

Folgendes wird an Sie herangetragen (aus Online-Befragung)

* Eine Kollegin hat den Kindern keine Wahlmaéglichkeit beim Windelwechseln
eingeraumt: im Stehen, die Moglichkeit allein Gber die Treppe nach oben zu
gelangen etc.




strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Die Windel des Kindes wird
durch die Fachkraft bewusst
und trotz massiver
Hautentziindungen und/oder
Hautldsionen nicht gewechselt
und es kommt zu einer
Schadigung des Kindes.

Korperpflege

Windelwechsel s.74-75

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIII)

Das Kind wird von der Fachkraft
derb zum Wechsel der Windel
gezwungen.

Volle Windeln werden von der
Fachkraft nicht gewechselt.

Es erfolgt keine achtsame Pflege
im Windelbereich durch die
Fachkraft.

Windeln werden trotz
Hautentziindungen von der
Fachkraft selten gewechselt.

20 Entsprechend der tragerspezifischen Regelungen zur Medikamentengabe
Medikamentengabe in Kindertageseinrichtungen

grenzverletzendes Verhalten

Volle Windeln werden von
der Fachkraft unzureichend
gewechselt.

Es erfolgt nur maRige Pflege im
Windelbereich durch die
Fachkraft.

in der Einrichtung. z.B. Empfehlungen des sachsischen Staatsministeriums fir Soziales zur

Die Fachkraft achtet auf die Signale des
Kindes bezliglich Zeitpunkt, Art und Weise
(stehend/liegend) und von welcher Fachkraft
es gewickelt werden mochte und reagiert
entsprechend darauf.

Das Windelwechseln erfolgt liebevoll,
individuell und sprachlich begleitet.

Volle Windeln werden schnellstméglich
gewechselt.

Hautpflege findet achtsam und mit den von
den Eltern mitgebrachten Pflegemitteln statt.

Arztlich diagnostizierte Hautentziindungen
werden achtsam und ausschlieRlich mit durch
den Arzt angeordneten Mitteln versorgt. 20




Folgendes wird an Sie herangetragen (aus Online-Befragung)

* Eine Kollegin hat den Kindern keine Wahimoglichkeit beim Windelwechseln
eingeraumt: im Stehen, die Moglichkeit allein Gber die Treppe nach oben zu
gelangen etc.

* Diese Kollegin hat ebenso Krippenkinder ohne diese anzusprechen und mit

ihnen Blickkontakt zu haben auf die Wickelkommode gehoben und unsanft

abgelegt.

Anwendung



nonverbale und verbale Zuwendung
Interaktion & Wortwahl und Inhalt s.32-33

strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

nicht tolerierbares padagogi-
sches Verhalten (BGB, SGB VIlI)

Die Fachkraft verweigert jegliche
Interaktion mit dem Kind, auch
in Gruppensituationen.

Die Fachkraft ignoriert die
Interaktion mit dem Kind.
2.B. Trosten nach einer
Verletzung

Die Fachkraft bevorzugt
regelmaRig (Lieblings-)Kinder.

grenzverletzendes Verhalten

Die Fachkraft weicht der
Interaktion mit dem Kind aus.

Die Fachkraft nutzt in jeglicher Interaktion mit
dem Kind Blickkontakt auf Augenhdhe.

Sie baut eine vertrauensvolle, empathische
Beziehung zum Kind auf.

Die Fachkraft droht dem Kind
verbal Gewalt an, um es zu einer
Handlung zu notigen.

Die Fachkraft macht dem Kind
Angst.

Das Kind ist flir die Fachkraft
ohne Klarung des Sachverhalts
der Stindenbock.

Die Fachkraft angstigt unbedacht
das Kind.

Die Fachkraft bespricht eine

Die Fachkraft benennt gelingende
Verhaltensweisen und Entwicklungsfortschritte
des Kindes.

Situation mit dem Kind nicht
ausreichend und nicht
kindgerecht.

Die Fachkraft unterstellt dem

Kind Situationen oder Verhal-
tensweisen.

kraft passt die Wortwahl dem
—rrewredUNgsstand des Kindes sowie der
Situation an.




Folgendes wird an Sie herangetragen (aus Online-Befragung)

* Eine Kollegin hat den Kindern keine Wahimoglichkeit beim Windelwechseln
eingeraumt: im Stehen, die Moglichkeit allein Gber die Treppe nach oben zu
gelangen etc.

* Diese Kollegin hat ebenso Krippenkinder ohne diese anzusprechen und mit
ihnen Blickkontakt zu haben auf die Wickelkommode gehoben und unsanft
abgelegt.

* Dies erfolgte immer, wenn sie "schlechte Laune" hatte oder unzufrieden war.

Anwendung



Professionelles Verstandnis
Professionelle Nahe im Alltagsgeschehen mit Kindern s.1s/19

nicht tolerierbares padagogi-

sches Verhalten (BGB, SGB VIII)

Die Fachkraft orientiert das
Tagesgeschehen an ihren
eigenen Bedurfnissen.

2.B. Pausen in die Lange ziehen

Sie ist nicht zur Perspektiv-
tubernahme von kindlichen
Bediirfnissen fahig und/oder
bereit.

2.B. Gesprachsbereitschaft,
Rausgehen, Desinteresse am
Angebot

Die Fachkraft instrumentalisiert
das Kind zur Befriedigung der
eigenen Bedurfnisse.

grenzverletzendes Verhalten

Die Fachkraft ibergeht
unbewusst kindliche Bedtirfnisse
im Tagesgeschehen zur
Befriedigung der eigenen
Beddrfnisse.

T

Die Fachkraft achtet und betont den Vorrang
der kindlichen Bedurfnisse im Alltag der
Einrichtung.

Die Fachkraft nimmt wahr, wenn kindliche
Bedirfnisse nicht geachtet werden und sichert
diese unter Wahrung der eigenen
Professionalitdt und der padagogischen Ziele.

Im Team gibt es einen offenen Austausch und
klare Regelungen zur kindorientierten
Bediirfnisbefriedigung.

z.B. Uber Schlafdauer, Wartezeiten oder
Lautstarke




Folgendes wird an Sie herangetragen (aus Online-Befragung)

* Eine Kollegin hat den Kindern keine Wahimoglichkeit beim Windelwechseln
eingeraumt: im Stehen, die Moglichkeit allein Gber die Treppe nach oben zu
gelangen etc.

* Diese Kollegin hat ebenso Krippenkinder ohne diese anzusprechen und mit
ihnen Blickkontakt zu haben auf die Wickelkommode gehoben und unsanft
abgelegt.

* Dies erfolgte immer, wenn sie "schlechte Laune" hatte oder unzufrieden war.
* im Prozess des Windelwechselns hat sie mit den Kinder kein Wort gewechselt
Wenn Kinder angesprochen, dann selten und so
"Du dicker Sack." oder "Du ScheifSer stinkst."

Anwendung



nonverbale und verbale Zuwendung

strafrechtlich relevantes

Verhalten (StGB)

Die Fachkraft verwendet bei der
Anrede des Kindes
Beleidigungen oder sexualisierte
Sprache.

2.B. ,,Du kleine Sexbombe”,
,Fettsack”

Anrede s.32/33

nicht tolerierbares padagogi- grenzverletzendes Verhalten

sches Verhalten (BGB, SGB VIil)

Die Fachkraft verwendet
tlich unpassende
bungen oder

Die Fachkraft verwendet
bewusst unpassende
Zuschreibungen oder
unabgesprochen Kosenamen.
2.B. ,SuRe*r”, ,Schatz”,

‘

,Dickerchen”, ,Bummelliese”

z.B. ,SuRe*r”, ,Schatz”,

’

,Dickerchen”, ,,Bummelliese”

unabgesprochen Kosenamen.

Die Fachkraft nennt das Kind bei seinem Vor-
bzw. Rufnamen. Kosenamen werden nur
familiar bzw. in Absprache mit den Eltern und
dem Kind genutzt.

Die Fachkraft nutzt wertschatzende
Formulierungen.
z.B. ,,Du bist ein Schatz.”




Folgendes wird an Sie herangetragen (aus Online-Befragung)

* Eine Kollegin hat den Kindern keine Wahimoglichkeit beim Windelwechseln
eingeraumt: im Stehen, die Moglichkeit allein Gber die Treppe nach oben zu
gelangen etc.

* Diese Kollegin hat ebenso Krippenkinder ohne diese anzusprechen und mit
ihnen Blickkontakt zu haben auf die Wickelkommode gehoben und unsanft
abgelegt.

* Dies erfolgte immer, wenn sie "schlechte Laune" hatte oder unzufrieden war.

* im Prozess des Windelwechselns hat sie mit den Kinder kein Wort gewechselt
Wenn Kinder angesprochen, dann selten und so

"Du dicker Sack." oder "Du ScheifSer stinkst."

Gesprache dartber wurden kategorisch abgeblockt, ich bekam keine Antwort oder
mit Kommentaren wie "daflr habe ich keine Zeit" wurden solche Situationen
abgetan .

Anwendung



Wie wurde weiter damit umgegangen (aus Online-Befragung)

» die Situation wurde nicht weiter verfolgt, da in dem Moment, wenn Leitung in
Raum kam, sofort anderes Verhalten gezeigt wurde
- ich kam mir vor wie im falschen Film

* kollegiale Beratung innerhalb des Teams keine Alternative fir mich,
Supervisionsmoglichkeit abgelehnt

* An solchen Tagen habe ich die Kollegin aus dem Bad geschickt und die Kinder
allein betreut.

Schutzkonzeptentwicklung hilft, solche Situationen praventiv zu besprechen,
Haltungen zu entwickeln bzw. klare Verfahrensweise und Zustandigkeiten fiir den
Einzelfall zu entwickeln.

Anwendung



Ruckfragen und
Ruckmeldungen



Vielen Dank fiir Ihre Zeit und lhre Aufmerksamkeit.
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